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安全警告
一个基本组成本手册是产品的 部分，它与锅炉一起供货。

手册，以便仔细阅读本 了解所有重要的信息，从而实现安全地安装、使用和服务的目
的。

▶仔细保管本手册，以便在你需要进一步了解信息时使用。

▶安装工作必须由有资格的技术人员根据制造商的手册和相关法规的要求进行。

▶一氧化碳（CO）的危险：一氧化碳是一种无色无味的气体。当强制排烟锅炉的进气口在房间
内时，设备间应保持必要的持续通风。烟道的制造和尺寸必须符合相关的法律法规。任何泄
漏、堵塞都会对房间内的人造成很严重的后果，如一氧化碳中毒，造成永久伤害和死亡。另
外，一氧化碳和氧气混合可能发生爆炸。

▶合格的技术人员是指在家用采暖设备和家用生活热水供应领域具有专门技能的人员。

▶用户只能进行在“用户手册”中说明的操作。

▶制造商对于由于错误安装、错误操作和违反现有法律及制造商的手册所造成的损失不承担
任何合同内和合同外的责任。

▶重要：燃气锅炉被用来加热常压沸点以下温度的热水；它必须和与其特点及功率相匹配的
采暖系统和/或者生活热水系统相连接。

▶包装物（纸箱、钉子、塑料袋等）一定不能存放在孩子容易接触到的地方，因为对他们而
言这些东西是有潜在危险的。

▶在进行任何清洁和服务之前，必须关闭供热系统的总电源开关和/或者任何其它的能够切
断燃气锅炉电源的相应开关。

▶在设备故障和/或者错误运行的时候，应当立即切断电源，不要试图自己修理。

▶锅炉的服务和维修必须由有资格的技术人员进行，他们将使用原装配件。一定要遵守上述
要求，以避免由此给设备的安全带来风险。

▶如果设备一定需要被拆下来，移开或者切断任何危险的东西。

转移设备时（如销售设备或者将设备安装在一个新的位置），新的用户和安装人员要仔细
阅读操作指南。

▶ 本设备必须仅用于被明确推荐的用途方面。任何其他的用途均被认为是危险的和不恰当的。

▶ 严格禁止将设备用于指定用途之外。

▶设备只能安装在墙上。

▶
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安全警告标志说明

常规安全警告  

高温危险（烫伤） 

电气危险（电击伤害） 人身危险（身体损害）

常规的警告和建议可以避免人身损伤或减少损害。

相关的法律法规

本手册中所有相关法律和规范均从属于国家权威部门制定的国家标准和规范。同样遵从
于产品销售和安装地区的地方性标准和规范（未在本手册中提及）。

安装人员

安装人员现场安装时必须遵循国家作业安全的相关规章制度。

在安装过程中一定要注意安全，因为金属零件可能会伤害到你，如：刺伤或磨破。施工
时应该戴上手套。

安装、使用和维护

安装人员现场安装时必须遵循国家锅炉安装的相关规章制度。



Green Heating Technology

5

本锅炉只能燃烧12T甲烷天然气和丙烷液化气19Y，有资格的技术人员可以对锅炉进行
上述两种燃气的转换操作，绝对不能使用丁烷液化气22Y，即使燃气中含有部分丁烷也
不可以。

用户一定不能接触密封的零件，也不能打破密封。只有专业的技术人员和正式的技术服
务才能打开密封零件的密封。

锅炉安装有安全保护装置。这个装置必须一直能够正常工作。对于锅炉连接的系统及排
烟系统（参照第22页的“烟道系统”）必须是有效的，应符合当地的相关规范。如果某个
装置频繁启动，请通知有资格的技术人员查找原因。如果必须更换，只能使用原装的产
品。

当锅炉长时间关闭，请参照第11页的“暂时停用锅炉”部分，关于水、电、气和防冻保护
有关的注意事项。

不要接触锅炉被加热的表面，如：排烟管和烟道等。即使在锅炉停机后的一段时间之
内，这些表面的温度也比较热，接触这些表面可能造成烫伤。在锅炉运行时，严禁儿
童或者没有经验的人靠近锅炉。

用户注意事项

重要的警告

倘若闻到燃气味道：

1-不要按动任何电气开关，不要使用电话或者任何可能产生火花的东西；
2-立即打开房间的窗户和门进行通风；
3-关闭燃气阀；
4-通知专业的技术人员。

为避免有毒或易爆混合物的产生可能带来的危险，不要阻塞安装有燃气锅炉的房间的通
风口。

第一次点火和使用

第一次点火调试或维护工作必须由专业的、有资格的技术人员操作（如：ITALTHERM
的授权服务中心）。

▶ 所使用的水、电和气参数是否与燃气锅炉的标签上的技术数据一致；

▶ 燃烧器的调节参数是否与燃气锅炉的输出一致；

▶ 烟道是否能够正常排出燃烧废物；

▶ 进气管和排烟管是否能够正确地按照现行法规工作；

▶ 即使燃气锅炉安装在橱柜里面，也应该保证正确的通风。

技术人员将检查：
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▶ 不要把燃气壁挂炉暴露在水或其他液体能够溅到的地方，也不要让它暴露在燃气灶具直接
蒸到的地方。

▶ 不要遮挡烟道进气口或排烟口，即使暂时地或部分地也不行。

▶ 不要在燃气锅炉上放置任何物品，也不要在附近放置任何易燃液体和固体（如：纸、衣服、
塑料、聚苯乙烯等）。

▶ 包括儿童在内，身体上、感知上、或智力上有缺陷的人不能使用本设备，除非他们的监护
人能够对于设备的使用给予他们相应的指导或者监护。应确保儿童不把设备当做玩具玩耍。

▶ 如果决定不再使用燃气锅炉，请求技术人员对其进行彻底检查，特别需要检查燃气、电路
和水路的连接。

▶ 对于需要消耗室内空气的安装形式（按B型安装方式安装到室内）：当在安装锅炉房间内和
安装在其它房间，但是通过这个房间通风的情况）有吸气装置、壁炉或其他类似设备时，
所有安装必须满足安全法规的规定，即使在调换或者新增设备的情况下也应该考虑这个问
题。

安装、第一次点火、维护和维修

对于安装、第一次点火、保养和维修的所有操作应该由有资格的技术人员依照相关的法律和法
规进行。

维护工作必须依照制造商的规定有计划的进行，遵守的相关法律法规在本手册中未提及；我们
建议每年至少对锅炉维护一次。

设备手册或大型设备手册

锅炉的运行和服务

用户（业主或者房子的租赁者）或者物业管理者（采用中央采暖系统时）对于设备的运行和服
务负责；当然，他们也可以将这种责任转移出去。即使他们决定自己承担这个责任，对于燃烧
检查这样的服务也必须由有资格的技术人员进行操作。

所有设备都应该配有设备手册（小于等于35KW）或者大型设备手册（大于35KW）。 手册内
容应包括所有的维护方法、服务操作程序和燃烧检查方法，服务人员的名字也应该写到手册
上。

燃烧检查

燃烧检查的目的在于对锅炉效率的控制，这个检查必须由有资格的技术人员进行操作。调试
后仍然不符合效率要求的锅炉必须被更换。
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用户手册

控制面板

按钮

待机/运行模式

通过每次的按压，锅炉模式将在
OFF待机、夏季、冬季模式间转
换。

00
31

4 
00

采暖设定

设定采暖系统温度。如果安装了
室外温度传感器组件，见53页 
“室外温度传感器组件”。

生活热水设定

设定生活热水温度。

RESET 如果锅炉处于报错状态按压复位键。
              见41页“报警-锅炉锁闭”了解更多内容。

采暖-冬季模式
如果闪烁，它代表锅炉处于采暖状态。见符号       描述后的备注。

燃烧器点火

生活热水模式

如果图标闪烁，表面锅炉处于生活热水加热状态

如果图标 和  同时闪烁，表明技术服务功能激活。在这种情况下，通过
电源键       立刻关闭锅炉然后重新启动。

 显示  -    屏幕上可以出现的图标以及它们的含义

+ =冬季

=夏季（只有生活热水）

=只有采暖

这表明燃烧器已开始燃烧。
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1 压力表

2 燃气开关  

锅炉外部的控制装置

在房间的合适位置应当安装锅炉外部的两个由用户操
作的控制装置（通常由安装人员或者电工安装）。这
些装置的安装和技术特性应符合现行的法律法规。

00332_00

2

1

位于图标          下方的两位数字
通常，它显示的是采暖出水温度，即锅炉送往采暖系统中的供暖水温度。

在设置采暖温度时（按压按钮          或           ）,它将会显示正在变化的设定值；在
报错时它将显示“E”，在进行调试时（技术人员操作）它将会显示选择的参数代码
（见32页“电路板参数设定（技术菜单）”）

位于图标       下方的三位数字

通常显示锅炉生活热水的出水温度。当锅炉待机时，此位置显示 。           

在设定生活热水温度时（按压按钮               或                ），显示生活热水设定值；在故
障报警时将显示故障代码（见 41页“报警-锅炉锁闭”）；在进行调试时（技术人员
操作）它将会显示选择的参数值。

当锅炉锁闭或者出现用户可以自行处理的报错时将会显示在屏幕上。见41页“报警-
锅炉锁闭”章节找到问题原因并按照提示步骤排除报警。

SERVICE    在当锅炉探测到一个需要技术人员处理的错误（主要是故障）时，它将显示。当然，
用户可以见41页“报警-锅炉锁闭”章节找到问题原因并按照提示步骤排除报警。 

这表明安装了室外温度传感器（可选件）

说明：在这种情况下，采暖系统热水温度会自动设定，并且按钮        和        的

功能也与标准状态下不同：更多细节见53页“室外传感器组件”。

两相开关：此开关通常位于锅炉附近，可以切断锅炉来自户内电网的供电。例如在待机（见11页
安全停机）或某些报警时。（见41页“报警-锅炉锁闭”章节）

室内温控器：控制锅炉采暖系统的启动或者停止，以便使房间温度（由温度传感器检测）与用
户设定的温度保持一致。用户能在有效的温度范围内调节温度和采暖周期。

底部控制装置
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采暖系统补水阀：安装人员需要预先在锅炉外部安装一个阀门来为采暖系统及锅炉补水，阀门尽量靠近
锅炉并连接自来水。如果需要为系统注入防冻液或保护液，则需安装相应的补水阀门等 (另见19页“采暖
系统的注水”)

从生活热水的角度来看，锅炉可以与生活热水水箱配合工作，通常还与太阳能系统相组合。
必要 时，系统会发出相应的指令给锅炉，以便为用户提供舒适的生活热水。

水箱上的生活热水温度传感器直接连接到锅炉上，通过按键              或               来控制水箱内生活
热水的温度。 如果在水箱的下游没有安装混水装置，则按键              或              所设定的温度值就
是直接提供给用户的热水温度。否则，按键设定的温度仅为可得到的生活热水的最高温度（在
没有外部太阳能热输入的情况下）。更复杂的系统可以直接管理生活热水水箱的温度（如果需
要的话，锅炉会强制加热生活热水水箱）和提供给用户的热水出水温度。参照系统的说明文件
或者咨询安装人员或设计师。

过高的存储温度会增加结垢的风险。燃气消耗量取决于设定的生活热水温度以及水箱保
温层的保温效果。 

说明：由于管道也会散热，需要一段时间才能在生活热水出口处得到稳定的生活热水。

说明：可选择的原厂遥控器组件（见54页“遥控器组件”）或新型的、带有特殊功能的周编程 
温控器，也包括无线的和全球移动通讯系统（GSM）的温控器。

基本使用方法

▶确定打开了燃气开关3。

▶确定锅炉已经供电，且处于关机状态：在显示器上仅仅显示着          。

▶确定水压表1在系统未加热的时候处于0 .5-1.5bar之间（最好是1-1.5bar）。假如压力较低，打
开注水阀2补水，直到水压表现实压力达到1bar，最大不超过1.5bar。当压力低于0 .5bar时，
锅炉将停止工作。

温度升高会使系统压力增加：当加热较高压力的冷系统时可能会导致系统3bar安全阀泄
水。

运行前的准备工作

与生活热水相关的指令
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 • 按三次使锅炉处于单采暖模式, 即锅炉只在采暖模式下工作，生活热水处于关闭状态。单采
暖模式可以通过显示屏上显示的         图标来辨认。

每次按下按键

温度调节

注意：合适的温度会节约能源。

f 生活热水温度调节： 按压按键             和               可以调节生活热水换热水箱中生活热水的温度
（调解过程中，设定值会显示在图标          下方）。请参照第9页“与生活热水有关的指令”。

防军团菌功能

注意：当锅炉处于待机状态  或者单采暖模式  的时候，防军团菌功能是不启用的。

启动锅炉

▶ 按压按键  :
按一次使锅炉处于夏季模式（只有生活热水）。夏季模式可以通过显示器上仅显示唯一
图标  而没有图标    来辨认；
按两次使锅炉处于冬季模式，锅炉可以提供采暖和生活热水。冬季模式可以通过显示屏
上同时显示的图标          和图标          来辨认。

▶ 在冬季模式          +        或者单采暖模式  下，室内温控器请求采暖，燃烧器点燃并且开始
加热，依靠系统内的水传递热量至建筑物的供暖末端。

•

•

注意：如果安装有低温组件或者室外温度传感器组件，采暖系统的温度调节，请参考相应组
件的说明书。

▶ 采暖系统的温度调节：按压按钮           或           , 来设置采暖系统的温度（调节期间温度值
会显示在显示屏的系统的温度（调节期间温度值会显示在显示屏的        图标下）。通常在
深夜较冷的时侯和/或者缺少保温设施的建筑物内（或者感觉燃烧器工作了较长时间，但是
房间温度上升缓慢），请将设定温度调高。相反地，如果你觉得房间温度相对设定值过，这可
能是热惰性的作用，应适当降低系统设定温度。当可选的室外温度探测器被安装时,系统温
度的自动管理和这个旋钮的使用是不同的：具体请参照组件说明书。在这种情况下采暖系统
温度时自动设定的并且按钮          或           的功能也与标准状态下不同：更多细节见53
页“室外传感器组件”。

锅炉将循环从OFF切换至夏季模式        、冬季模式         +       和单采
暖模式            。

• 

▶ 在冬季模式          +        下，如果在采暖过程中有生活热水需求，那么生活热水需求将会优先
执行。由于生活热水的需求时间是有限的，所以不会影响房间的采暖舒适性。

 代表的注意：不要将采暖系统的温度和室内温控器设定的房间温度混淆，这里描述的        
是锅炉采暖水的出水温度。

在冬季模式或者夏季模式，锅炉会周期性地启动，自动加热水箱中的生活热水，进而杀死在静
止的温水中存在的细菌(特别是军团菌)。
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生活热水供应异常

f 检查生活热水是否设定了一个较低的温度值：如果是，那么调整温度（参照第10页“温度的     
       调节”）；

f 请有资格的技术人员检查燃气阀的调节；
f 请有资格的技术人员检查并清洁生活热水盘管水箱。

注意：在水质硬度较高的地区，为了预防结垢，建议安装软水器，这可以避免频繁地
清 洗生活热水盘管水箱。

偶然发生的运行异常

避免执行任何技术人员才能执行的操作，例如在电路上、水力系统上或者燃气系统上
的操作，任何用户指南的中没有提到且没有特意允许的操作。
锅炉必须使用随机一起的原装附件。
ITALTHERM不承担由于不正确地、错误地或不合理地使用非原装配件造成的损坏。

▶ 确保锅炉处于冬季模式        +  或者夏季模式      （非待机OFF状态）。相应的图标必须
显示在显示屏上（见第7页“控制面板”）；

 或▶

▶ 检查锅炉的水压是否正确（冷态时1-1.5Bar）或者至少不低于0.5Bar。 

如果显示屏上显示

燃烧器不启动
▶ 如果装有室内温控器（或者可编程室内温控器或类似的温控器），检查温控器的设定是否

达到了锅炉启动的要求；

暂时停用锅炉
停机可能在特殊的情况下发生，比如：每年只住几个月的房子，其中大多数的情况发生在寒冷
地区。

用户必须在下面方案中选择一个。关闭锅炉所有的燃气和电源，并卸掉系统的水，以达到安全
停机模式。或者为了使防冻保护功能能够启动，在离去时使锅炉处于待机OFF模式（应确保供
电）。当有结冰危险时，很容易通过比较安全停机模式和待机/防冻保护两个方案的优劣，选择
更好的方案。总体而言，长期停机的情况下，最好使用安全停机模式方案。

安全停机

▶ 关闭锅炉的总电源；
▶ 关闭燃气阀；

当温度可能降低到0℃以下时，请求技术人员进行下列操作：

• 对系统加注防冻液（除非曾经采取过这样的措施），否则的话，必须将系统水排空。需
要注意的是，由于系统可能曾经压力下降过，因此可能为系统重新注过水。这样的话，
即使曾经在系统中注入过防冻液，也可能达不到预期的防冻效果。

 ，或者锅炉看起来运行不正常，请参照第41页
“报警-锅炉锁闭”；
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• 打开冷凝水虹吸管的盖子并排空内部的积水。

• 完全排空生活热水和生活冷水系统中的水，包括锅炉的生活用水管路和锅炉生活用水热
交换器中的水。

说明：虽然锅炉具有对主要部件的防抱死保护，但是由于静止的系统中也有水和水垢，加之   
锅炉已经被切断电源，因此防抱死功能在安全停机模式下不能工作。

在重新使用锅炉前，需要让技术人员检查水泵是否已经被抱死（对技术人员而言：用螺
丝刀或其他合适的工具松开位于水泵后盖中心的螺丝，并转动泵轴即可）。

具有防冻和防抱死功能的待机模式

锅炉处于较长时间待机（OFF）期间，系统温度低于工厂设定值时，主控制电路板将会启动几
个功能对锅炉进行防冻保护。
防冻保护通过启动燃烧器和水泵实现。
此外，当锅炉关闭时会周期性地运行主要部件来避免由于水垢造成的堵塞。如果系统的压力正
常，即使在锅炉报警锁定期间（亮红灯），此功能也可以实现。

为激活防冻保护功能：

• 锅炉必须接通电源和燃气；

• 锅炉必须处于待机状态（OFF显示在显示屏上）；

• 系统压力必须正常（系统在冷态时处于1-1.5Bar，最小0.5Bar）。

   ），没有燃气时，燃烧器不会工作，锅炉处于锁闭状态（显示屏显示                    或者  
不过水泵还会工作，使水在系统中继续循环，通过这种方式减小结冰的风险。

注意：在没有电源供应的情况下，防冻保护功能不能启动。如果你估计有可能会停电， 
我们建议你为你的供热系统添加一种高品质的防冻产品，当然这要参照其制造商的说明
书。

我们建议您在锅炉安装期间直接向您的安装人员/技术人员了解被加入采暖系统的防冻产
品的情况。

停电时重新供电，锅炉将检测两个温度传感器测量的温度。通过启动一个特殊的自动控
制循环，如果发现有冰冻的可能，锅炉会触发警报39。更多细节参照第41页“报警-锅炉
锁闭”章节的描述。

我们建议完全排空生活热水和冷水系统，因为防冻保护功能不能保护锅炉外部的生活用
水循环。
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说明：如果你想使用 “ 环境防冻保护 ” 功能，需要安装普通 的室内温度控制器或者时间温度
控制器，而且需要将锅炉置于冬季模式             +         或者单采暖模式           这种模式保留了防
冻保护功能，但是却避免加热生活热水换热水箱而造成能源浪费），而不能将置于待机
模式。

“环境防冻保护”功能

“环境防冻保护”功能不能保护锅炉外部的生活水循环系统，特别是在锅炉的采暖系统没
有覆盖到的地方。出于这种考虑，我们建议您将有结冰危险区域的生活热水和冷水系统
的水全部排空。

安装

安装人员需要遵守的法律和法规

始终遵守国家和/或地方有关锅炉安装的规定。
始终遵守国家和（或）地方有关安装人员安全生产的规定。

房间要求：锅炉输出功率低于35KW（大约30000Kcal/h），如果确保房间符合现行法律法规
和所有安装条例对燃气锅炉正常运行的规定，则不需要安装在专用的设备间内。

当锅炉需要消耗室内空气（B型安装方式），保持设备间的持续通风是很重要的。通
风口的尺寸必须满足国家标准的相关规定。

存在其他设备：若存在其他设备（尤其是如果其他设备干扰了锅炉通风）可以按照法规强制
性禁止设备使用或按照需要进行修改（例如扩大的通风口或者打开一个新的通风口）。

培训用户：安装结束后，安装人员必须：

• 向客户解释锅炉的使用方法和安全装置；

• 将说明书交给用户，并填写该填写的内容。
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             泵第二档和第三档
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规格尺寸及连接

正视图
墙内暗装水路连接 
（与可选件连接时） 
也可参考 16 页

正视图
锅炉上的水路连接

左视图 
锅炉上的水路连接

俯视图

水泵压头

也可参考第41页“水泵设定”

图例：
1 排烟口
2 同轴烟道空气进口
3 双轴烟道空气进口
4 该型号锅炉的附件不使用此口，
     不要把它当成进气口
M   采暖水出口 (¾”)
MB 到换热水箱盘管的连接口 (¾”) 
G    燃气：锅炉上的连接口 ¾”; 

使用可选组件时的连接
口½”

RB 来自换热水箱盘管的连接口 (¾”)
R    采暖水回水口(¾”)
TA/L 电源和室内温控器电缆孔 
TA   室内温控器电缆孔
L    电源线孔 
SC     冷凝水排水管孔
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对于特殊系统或可选件安装的警告

地暖系统

可以避免地板过热（过热可能破坏地板结构和本身）安全恒温器必须安装在地暖管道的
开始处并且嵌入地板。不应安装在靠近锅炉的出水口处，否则可能造成锅炉频繁锁定。

对于进气口空气的要求
对于进气口空气的要求空气必须从没有污染物的地方吸入，污染物包括氟、氯、硫磺、氨、碱
或类似的物质。如果安装锅炉的地方（如：美发店、洗衣店等）存在大量的易挥发的化学物
质，我们建议预留室外进气口，采用C型安装。

对自来水的要求

自来水进口的压力必须低于6Bar。为使锅炉达到最佳的运行状态，水压应该高1Bar。较低的压
力不容易使采暖系统恢复到1Bar的压力，而且会减少锅炉的生活热水流量。

如果自来水系统的水压较高，有必要在锅炉的上游安装一个减压阀。

热交换器的清洁频率取决于自来水的硬度。如果水的硬度超过法式25°，安装一个软水器以便
将水的硬度降低到标准值以下。

另外，还取决于水中的固体残留物或者杂质（例如在新系统中），这些东西可能会影响锅炉的
正常工作。对于生活热水系统而言，现行的法律法规要求安装一个安全过滤器来保护系统。

冷凝燃烧器和热交换器组件对于采暖系统的水有着特殊的要求，比对于从自来水进口的
冷水要求更严格。详见第48页“采暖”部分的技术数据。
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挂机

可以单独订购可重复利用的金属安装模板（图中D），这个模板可以方便地确定固定点的位置
和安装连接组件（当使用标准连接件组时）。如果不使用标准连接组件，参照第14页的“规格
尺寸及连接”所示尺寸规格直接悬挂锅炉。

参照金属模板上孔的位置或者参照第14页的“规格尺寸及连接” 章节中的尺寸预先确定采暖
水出水和回水口、冷水进水口、生活热水出水口、燃气管路和电源线的孔洞位置。图中虚
线[C]表示的是锅炉主体的上边缘（参考第26页“烟道系统类型”）。

防冻保护
由于锅炉具有防冻保护功能，锅炉的内部部件不能低于5  ℃。只要锅炉电源和燃气供应正常，
采暖系统压力正常，防冻保护功能就会被激活。

如果安装锅炉的房间温度能下降到0℃，可以根据制造厂商的技术说明往采暖系统中
注入适量以乙二醇为基础的防冻液。注意正确的产品浓度：添加有防冻剂的采暖水可
能会因为不正确的剂量导致密封材料变形而且在运行时产生不正常的噪音。

ITALTHERM将不承担由此造成的损失。
指导用户了解防冻保护功能和添加到采暖系统中防冻剂。

采取了特别保护措施的室外安装

此型号锅炉可以被安装在室外，但是必须采
取特别的保护措施。

锅炉的最大和最小工作温度参照第48页技术
数据章节的锅炉数据表。

用于锅炉安装的材料，包括用于隔热的装置
和/或者材料，在数据表中注明的温度范围内
都应该保持其应有的性能。

安装在室外的锅炉如果被移到室内（如：阳台），移机需要符合现行的法律法规，并需要
重新校验锅炉。

考虑到锅炉的尺寸和维修/维护的空间，建议在锅炉的两侧分别保留50mm的空间，在锅炉
的下方保留300mm的空间。

将螺丝固定在墙上，对应锅炉的A或B开口处。

如果使用金属模板，通过A或B开口将安装模板用螺丝挂在墙上。

▶

▶

▶

▶
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如果换热水箱不能和锅炉一起安装的话，需要将锅炉到水箱
的管子和水箱到锅炉的管子连接起来以便给采暖系统注水。

将金属模板（如果使用了）拆下来，将锅炉依据图中所示的㜉有
A、B挂在墙上。

取下锅炉各管路连接口处的塑料盖。

按后面章节的说明和警告进行水路、燃气、电源线和烟道进行连
接。

自来水进口和生活热水出口不适宜用大麻、聚四氟乙烯带子
或类似的材料。应该采用合 适材料的、带有旋转头和平垫
的连接管，并适度地拧紧。
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▶

▶
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采暖出水(3/4”)

到换热水箱的
出水(3/4”)

燃气 (1/2”)

从换热水箱的
回水(3/4”)

采暖回水(3/4”)

电源供应

室内温度 
控制器

水力系统（生活热水和采暖水）

请确认水管和采暖系统的管路不能被作为电路系统的地线使用。它们决不适合如此使
用。而且，这样不能保证接地安全；如果发生电路故障并产生火花，产生的电流可能
的腐蚀管路造成泄漏。
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连接锅炉和换热水箱

将锅炉上的接口 MB（采暖水到换热水箱）连接到换热水箱的MB口上，锅炉上的接口 RB（采
暖水到换热水箱）连接到换热水箱的RB口上

连接口连接错误可能导致不能正常工作。 
警告：安装了循环泵的话，需要安装一个止回阀。

避免系统震动和噪音的建议

▶ 不要使用缩径管；
▶ 重要部分不要使用小半径的和缩径的弯头。

系统清洁和保养

同所有的供热系统和元件一样，锅炉的效率、可靠性和安全的确依赖于他们内部的水的特点和
对于水的处理。

正确的水处理能够提高系统的防腐蚀功能（腐蚀可能会造成穿孔、噪音和泄漏等问题）和防垢
功能，水垢能够降低热交换的换热效率（与结垢前相比，1mm水垢能够使热交换的换热效率降
低18%）。只有在水质符合UNI CTI 8065的要求时，ITALTHERM才对其产品保修。

在连接锅炉之前，用水彻底清洗采暖系统。这将会冲刷掉焊接残渣、大麻、胶泥、淤
泥、铁锈和其他在管子和散热器中脏东西。否则，这些东西可能会进入锅炉，并损坏
锅炉的内部零部件（水泵等）。

▶ 对于很旧的或者非常脏的系统，应当使用一定剂量的、被证明是高效的清洁产品，当然应
当遵照这些产品说明书的要求。

▶ 如果所注水的硬度超过法式25°，建议安装一台软水器将硬度降到相关规定所要求的硬度以
下。

▶ 对于地暖和/或者低温系统，水处理产品必须具有镀膜功能（防腐和防结垢），并具有防菌功
能。

采暖系统

▶ 将锅炉的安全泄水口连接到排污口上。如果安全阀没有连接到排污设备上，水可能会泄到室
内。制造商对于由此引起的损失不承担任何责任。

冷凝水排放
为将冷凝水排出去，把柔性的冷凝管插到水槽（或其他可用连接装置）的出口上，或者安全阀
的出口水槽上，只要上述水槽能够承受酸性的冷凝水。当然，冷凝水排出前最好做中和处理，
使其PH值达到7左右后排出。
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生活热水水箱的注水 

 • 打开一个生活热水的水龙头；

 • 慢慢打开安装在热水水箱自来水进口的手动阀；

 • 当有水从水龙头流出时，关闭生活热水水龙头。

00337_00

3

4

1

冷凝水排水系统应该满足：

◦ 系统必须能够防止冷凝水结冰或因其他原因堵塞。

◦ 锅炉启动前，确保冷凝水可以被顺利排出。

◦ 如果建筑安装了冷凝水中和系统，要确保遵守使用，清洁和维护规范。

一旦系统的所有连接工作完成，就可以小心地进行系统注水，并应当按照下列步骤进行：

▶ 打开散热器排气阀；

▶ 检查内嵌在锅炉循环泵上的自动排气阀是否旋松，如果没有旋松，请旋松排气阀，今后即
使锅炉正常运行也请保持旋松状态；

▶ 在锅炉外部预留的位置安装系统补水装置，并
根据装置类型继续： 

▶ 一旦散热器的排气阀有水流出，关闭排气阀 ；

▶ 通过水压表1的读数，确认压力表是否在1bar
（最大：1.5bar）； 

▶ 关闭注水阀2并再次给每个散热器排气；

▶ 重复排气和注水操作直到空气彻底从系统中排
出。

▶ 缓慢打开注水阀2；

▶ 检查自动排气阀是否正常排气；

• 打开补水装置，通过系统补水口为系统补充
水。

• 防冻液的补充：向系统内泵入溶液。

给生活热水换热水箱注水▶

采暖系统的注水和加压
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燃气连接

由于存在各种不同的安装方式，与原厂连接组件一起供货的燃气开关3有朝向锅炉后面的½"的
公螺纹接头。燃气开关3上游的燃气管4应当由安装者提供。

当连接锅炉的燃气进口和燃气管网的管子时，必须增加一个不漏气的垫圈，垫圈的材料
和直径必须合适。大麻、聚四氟乙烯带或其他类似的材料是不适合的，因为这类材料不
能很好地进行燃气密封。

本锅炉是为天然气12T作为燃料所使用的（甲烷）。有资质的技术人员可以通过电路
设定将锅炉设定为使用商业液化气19Y（丙烷）。

严禁使用22Y丁烷液化气，即使燃气中含有部分丁烷也不可以。如果需要使用19Y丙烷
液化气，我们建议将随锅炉或者转换组件一起供应的丙烷的燃气标签贴在液化气罐的注
气口处，以避免燃气公司的工作人员注错液化气。

若使用19Y丙烷液化气，有必要在锅炉上游安装一个减压阀，否则锅炉燃气阀会损坏。
燃气的进气压力必须符合48页“技术参数”中所指定的数值。

安装锅炉时的燃气连接必须由有资格的技术人员依据现行法规进行连接，因为错误的连
接可能引发火灾、爆炸而对人员、牲畜或物品造成非常严重的损害。制造商对由此引起
的损伤不承担任何责任。

▶核实以下信息：

• 清洁所有的燃气管，以避免残余物影响锅炉的正常运行；

• 检查铭牌上有关数据，检查供气条件是否满足设备要求；

• 内部的和外部的燃气管道和接口必须拧紧；

• 燃气供气管的直径必须不小于锅炉进气管直径

• 燃气类型必须和锅炉所要求的一致；否则的话，请联系有资格的技术人员将锅炉设置为正
确的燃气类型；

• 设备上游的管道上安装燃气截止阀。

▶开启燃气阀并排空燃气系统中的空气（包括锅炉中的）。

电气连接
室内温控器在安全电压下工作；将电线连接到温控器的端子上，注意不能将强电连接到
这些端子上。

所有低压电线（如室内温控器或者遥控器的信号线）必须和电源线隔离，避免由于电源
线干扰而造成故障。我们建议使用单独的布线管。

在连接锅炉电线时，确保线缆不要太贴合控制面板造成面板无法翻转。
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锅炉和水箱之间的电路连接

不要将水箱的温度传感器连接到火线上。

参照第51页的电路图，锅炉的电路板上有两个为水箱预留的端子。

STB:  水箱温度传感器输入。锅炉读取水箱内生活热水的温度，如果需要的话，锅炉切换到水箱
加热模式  ，以使生活热水水温保持在通过           或              所设定的设定值附近。即使生活热
水水箱是第三方品牌的，也应使用我们的温度传感器（NTC在25°C时，电阻R=10kΩ，电阻材
料常数ß =3435）。只有使用了SP端子时，才需要拆掉电路板上的定值电阻。否则的话，应
保留。 

连接温度传感器和锅炉之间的电线应使用屏蔽管将其和电源线隔离开来。
电线规格：2x0.5平方毫米，长度不超过30米。

AUX:    水箱温控器(TB) 的辅助输入或太阳能生活热水加热需求。 如果水箱有一个温度调节装置
（即使是手动调节装置），当触点闭合时，强制启功锅炉加热换热水箱，直到触点打开为止
（或者达到了锅炉出水的最高温度）。或者，连接了一个太阳能系统，当太阳能系统所提供
的热量不足时，需要启动锅炉加热水箱。

说明: 使用水箱温控器的辅助输入AUX时，参数46的值必须设定为1（参见第36页）。

说明:如果两个输入都使用的情况下，TB比STB的优先级更高，例如：如果TB已经闭合，即
使生活热水的温度已经高于STB设定的温度，锅炉仍会加热水箱。

锅炉必须使用220V/50Hz的交流电。任何情况下，电压不能比220V低15%，或者高10%。否
则锅炉可能会产生故障。也需要注意电源的极性（火线L-棕色、零线N-蓝色和地线-黄绿色）的
连接，否则的话，锅炉不能正常工作。

锅炉必须按照现行法规在上游安装两相开关，且安装也必须遵守现行的相关法规和标
准。

常规的电源线应该使用两相开关，设备的总电源不能使用转换插头、多孔插座和接线板。

地线连接必须符合现行法律法规的要求，如果需要更换电源线，使用下列线型：H05VVF或者
H05-VVH2-F。要更换电线的话，打开控制面板，将其从端子上拆下来，然后即可安装新的电
线。当连接电线时，需要注意：

• 地线的长度比火线和零线长2厘米；
• 用合适的卡子固定电线。

根据现行的安全法规，只有连接了有效的地线的设备才是安全的。

有资质的技术人员必须检查电路系统是否能够满足锅炉技术数据表上的最大电力需求，特别要
注意电线的直径是否足够粗。

ITALTHERM不承担由于没有遵守规章制度和接地错误而造成的人身、牲畜或物品的损
害。
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禁止使用 双轴烟道进气孔 

锅炉配备了排烟管和进气管的法兰；此法兰
可以收集雨/水等液体，防止它们流进风机。

收集到的雨/水将通过硅胶管传送至虹吸管排
出。在法兰上：

烟道系统

烟道进气口和排烟口的法兰

▶同轴和双轴烟道的排烟管都连接1；

▶同轴烟道的进气管连接2；

▶双轴烟道的进气管连接3（只有当安装双轴烟道时才取下上面的盖子）；

▶预留口4不在此型号锅炉使用（也不要打开）。

注意：双轴烟道的进气管只能连接到3上，不要错误地连接到4上。错误连接将会导致
雨/水进入风机和燃烧器并致使它们损坏。

安装进气口和排烟口法兰垫圈 
重要：在进气/排烟口上安装法兰2和文
件袋中的垫圈1对于保证锅炉的安全运
行是必要的。在将排烟管连接到锅炉
的排烟口之前，将垫片1安装在排烟口
处是非常重要的。

一般说明

警告：冷凝锅炉的专用烟道组件，尤其是和烟气接触部分的排烟管是专门定制的，因为
它们是用专门的耐酸材料制成的，但是由于材料本身不适合传统锅炉烟气的高温，因此
不能将传统锅炉的烟道作为冷凝锅炉的烟道使用，反之亦然。

当安装烟道时，我们建议只使用硅润滑剂来润滑垫圈内部，由于他们的材料（以过氧化
氢漂白的三元乙丙橡胶）和其他的油或润滑脂不匹配。

要保证锅炉能够高效工作，必须使用冷凝锅炉
专用烟道。
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进排气管应略向上倾斜（参照第24页进气管和排烟管的安装示例），为了：

▶ 防止水、污物或者其他东西进入进气管。在同轴烟道系统中，特制的烟道水平末端的进气口
前段设置有这样的角度。

▶ 倾斜的排烟管会促使冷凝水回流到燃烧室内，燃烧室可以在这种情况下工作并把冷凝水排
出去。如果这样的话，不可能有冷凝水留在排烟管中。如果不能通过烟道角度调整来排出
全部冷凝水的话，必须使用特别的冷凝水收集组件（参考原厂配件手册），根据现有的规
范将冷凝水排至下水口。

烟道的进气口和出气口应该由合适的配件连接，避免因为环境因素发生渗漏。

要严格遵守现行的法律法规。

烟道长度要在所允许的最大值和最小值之间(见“烟道系统类型”第26页)。

如果烟道出口开在墙上，按照法规规定的位置和距离进行安装。

排烟管是连结锅炉和烟气排放点的一套组件。只有在现行法律允许的情况下，才能通过排烟口
直接将烟气排到室外，当然，必须要使用专用的排烟管末端。

如果你希望排烟系统部分要与冷凝锅炉的排烟管连接，排烟系统的生产厂商必
须确认其排烟系统能够适应冷凝锅炉的烟气，使用公共烟道时，必须符合用户
的要求和法律规定。

不要把管子倾斜插入烟道中，这样会接触烟道内表面，管子必须垂直插入烟道
中。

一般情况下燃烧废气的排放必须通过生产厂商认可的设备，或者必须使用生产
厂商提供的设备。

烟道系统不可或缺，如果该系统不合适，必须通过其他途径解决，例如使用
原厂的烟道。

错

错 对

烟囱
或烟道
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进气管和排烟管安装示例

我们给你一些正确的和错误的冷凝锅炉进气管和排烟管安装示例（倾斜度使用了夸张的方式
来表现）。

A=进气；S=排气。1：最实用和经济的解决方案是让冷凝水回流到锅炉。2-3：如果一个障碍物妨碍安装烟
管倾斜向上,有必要安装冷凝水收集器,以避免冷凝水阻塞管道。4：进气管管道全长或者至少室外部分向下
倾斜，以防止雨水流进燃烧室。5：进气管不应该朝上倾斜。6：不能让冷凝液从烟道排气口流走。7：同
轴烟道的进气/排烟管必须向上倾斜，因此冷凝水会流回锅炉。进气口末端带有上部遮罩和下部开孔，进气
管在墙外部分的轴线必须保持水平。由于进气管末端下部有孔，能够防止水流入锅炉。内部的排烟管向上
倾斜，因此冷凝水可以正常流回锅炉。

*进气/排气法兰可以确保排
除掉进气管内的少量积水。

**在某些情况下，不可让冷
凝水流进锅炉：参考第27页
中的“允许烟道类型”。
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，另外 如果使用了图中未表示的原装烟道配件，应当根据下表中的当量长度计算烟道系
统的总长度。

在使用非原装烟道（在C6型安装的条件下是可以的）的情况下，确保这些烟道必须适合冷凝
锅炉使用。安装者必须根据烟道制造商的技术说明计算烟道的当量负载，计算后的当量负载需
要在第48页“技术数据”中风机压头损失值的区间内。

双轴系统的原装配件（包括C6型）： Ø60mm Ø80mm
锅炉到 Ø80mm进气管的连接器或是 Ø80mm到Ø60mm的缩
径管 0.3 m - 2 Pa 0.8 m - 2 Pa

锅炉到 Ø80mm排烟管的连接器或是 Ø80mm到Ø60mm的缩
径管

0.7 m - 5 Pa 2.0 m - 5 Pa

双轴系统(原装配件):
Ø80mm/Ø60mm 进气缩径管 0.4 m —
Ø80mm/Ø60mm 排烟缩径管 1.7 m —
Ø60mm长度0.5米的进气管或加长管 0.5 m 0.5 m
Ø60mm长度0.5米的排烟管或加长管 0.5 m 0.5 m
Ø60mm长度1米的进气管或加长管 0.9 m 0.9 m
Ø60mm长度1米的排烟管或加长管 1 m 1 m
Ø60mm长度2米的进气管或加长管 1.8 m 1.8 m
Ø60mm长度2米的排烟管或加长管 2 m 2 m
90°Ø60mm进气弯头 1 m 1 m
90°Ø60mm排烟弯头 1.6 m 1.8 m
45°Ø60mm进气弯头 0.5 m 0.5 m
45°Ø60mm排烟弯头 0.8 m 0.9 m
进气末端 1.4 m 1.6 m
水平排烟末端 1.4 m 3.5 m

1.3 m 3.6 m竖直排烟末端
同轴系统原装配件（包括C6型）：

法兰同轴连接器（竖直开始）
同轴系统 （原装配件）:

同轴加长段（长度1m）
90° 同轴弯头
45° 同轴弯头
水平进气+排烟同轴末端

Ø100/60mm 
0.2 m - 2 Pa

1 m
2 m

1.5 m
1.5 m

竖直进气+排烟同轴末端 Ø125/80mm （带 Ø100/60mm 
连接器） 1 m

进气管和排烟管的尺寸

下面清单列出了原装烟道附件的阻力损失特性，单位为米。
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Mod� AS+SC min-max (m) SC max (m)
30 KR 1 - 52 51

30 KR 1 -16 15

00
04

6 
00

SC AS
Ø80
Ø60 Ø80

Ø60

153 (Ø80)
223 (Ø60) ** **

127 (Ø80)
197 (Ø60)

00
04

7 
00

13
00

LC
V

Ø100 /Ø60

Ø125

00
04

9 
00

LCO
Ø100
/Ø60

127

135

型号
原装***同轴烟道系统

Ø60/100 mm
LCO 最小-最大 (m) LCV 最小-最大 (m)

30 KR 1 - 8 1 - 10

烟道系统类型

双轴烟道示例（C53）
原装***双轴烟道系统 Ø80mm

原装***双轴烟道系统 Ø60mm

* 注意：双轴烟道允许安装成C13和C33烟道系统。

这个尺寸是指90°弯头连接口处的烟管轴线到锅炉体的
上边缘之间的距离，不考虑由于倾斜造成的落差。

. 要：这个表格是指原装烟道附件。使用非原装烟道
附件（适用于冷凝锅炉，并通过了锅炉C6类型认证的
烟道附件是可以使用的）请参照25页的“进气管和排气
管的尺寸”章节。

同轴烟道系统（C13、C33 ）

竖直同轴烟道示例（C33）

水平同轴烟道示例（C13）

参照图中相关尺寸，安装同轴水平烟道末端1，排气口罩如上图所
示。确保弹性密封圈2封装在凹槽4内且紧贴外墙表面3。

**

***

双轴烟道系统（C43 、C53、 C83、 C93* ）

00
04

9 
 E

  0
0

LCO
Ø100
/Ø60

122

135
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允许的烟道类型

最大 0.5 m

最
大

 0
.5

 m

00
34

6 
 0

0

B23
B23P
B53
B53P

C33

C53

C43

C83

C43

C13

C13

C33

C93

排烟管及连接到烟囱的管道必须遵守国
家标准和当地的法律规范。
-必须满足温度、冷凝水和压力的要求，
而且连接应足够紧密。
-不绝热排烟管存在潜在的风险。

B23 
B23P

从室内进气，排烟到室外。
说明：进气开口尺寸（6平方厘米x千瓦）。 
...P: 设计的烟道系统要在正压下工作。 

B53 和B23 - B23P是一样的，但是烟道和锅
炉来自同一工厂。

C13
出墙的同轴烟道系统。排烟管和进气管
在连接锅炉处可以是分开的，但是出口
必须是同轴的，或者相距很近（不超过
50厘米），以便得到相似的风压。

C33
出屋顶的同轴烟道系统。排烟管和进气
管在连接锅炉处可以是分开的，但是出
口必须是同轴的，或者相距很近（不超
过50厘米），以便得到相似的风况。

C43
位于风况相似的公共烟道（自然通风烟
道）的排烟口和进气口。冷凝水不能流
向锅炉。

C53

进气口和排烟口是分开的，不管是出墙，
还是出屋顶，或者其他任何两个不同风压
的区域。
说明：进气口和排烟口绝不能相对。

C63
一些使用的排烟口和进气口（见47页“技
术数据”）的销售和认证可以分离。

C83
进气口出墙，排烟口在单独的烟道或者
公共烟道中。冷凝水不能流向锅炉。

C93

排烟管和进气管分别连接到公共烟道。
公共烟道的尺寸必须保证内管和外管之
间的最小间隙：

• 
• 圆形截面烟道30毫米；
方形截面烟道20毫米。

B53P
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调试和维护说明

注意：下面的操作必须由ITALTHERM授权的技术人员进行。

当调试结束后，一定要检查是否有燃气泄漏，但不能用明火检查。

除了压力测量点的PIN螺丝及上部的连接，燃气阀在负压下工作。没有特别说明，我们
不建议使用某些液体来检测燃气是否泄漏，因为这些产品可能渗透到燃气阀内部干扰燃
气阀的正常工作。

虹吸管是燃烧系统的主要部件之一，在每次技术检查时应检查其密封性。检查上下两个
盖子是否完全拧紧。

确保燃烧物没有从冷凝水出口排出。

锅炉的冷凝虹吸管存水弯配备有专门的装置，它在干的状态下应关闭。无论如何，当虹
吸管存水弯内有液体时，一定要保证其密封性。所以，在第一次点火调试后，建议检查
虹吸管存水弯内液体，检查液体是否可以排出锅炉的冷凝水排泄口。

锅炉点火前，检查水泵是否可以转动：松开位于水泵后盖中心的螺丝，用螺丝刀或合适
的工具转动水泵轴。

在对新锅炉第一次点火时，进行燃烧检查前需要让它至少工作30分钟。因为生产过程中
可能残留的物质会燃烧，从而影响燃烧检测结果。

说明：在锅炉通电后的前10分钟内，再点火延时的时间为零 

• 遇有偶然性的点火失败，锅炉会自动尝试进行几次打火。
• 当燃气管内有空气时（例如新安装的管道），可能有必要进行几次重复点火。
• 锅炉出厂时已经调节测试完毕。我们建议在第一次点火调试锅炉时检查一下锅炉的调节是
否正确。

第一次点火

▶ 检查所使用的电、燃气及水的数据是否和锅炉铭牌的参数要求一致；

▶ 检查通往锅炉的连接处是否有燃气泄露；

▶ 检查锅炉的水、电、燃气及供暖系统的连接是否正常；

所有锅炉已经在工厂检测并被设定了合适的参数；我们建议在第一次点火调试时执行下面的检
查工作。只有在必需的情况下，再进行调试：
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▶ 根据所安装设备的类型及国家和当地的法律，检查所应设置的永久性的通风口尺寸是否正
确，是否可以正常使用；

▶ 检查排烟管是否符合国家和当地的法律的要求；

▶ 检查冷凝水排泄系统是否可以正常工作，包括锅炉的外部部分，例如：安装在排烟管上的
凝水收集器；检查冷凝水是否可以正常排出，冷凝水排水管内不应存水；

▶ 检查空气进气管、烟气排烟管及冷凝水排水管的安装是否符合国家及当地的法规；

▶ 如果锅炉被安装在橱柜内，检查通风是否满足要求；

▶ 按照第31页的“主换热器排气”的要求，排空主换热器中的空气；

▶ 如果有必要，检查锅炉的电路设定是否符合特定系统的要求（参见第33页“ 锅炉的主要参
数”部分）；

开启锅炉前，确认水泵没有被抱死：松开泵体后盖中心的螺丝，用螺丝刀转动泵轴。

▶ 确认燃烧能够正常调节：参照第36页“燃烧测试和调节”章节；

新锅炉第一次调试时，在进行燃烧检查前有必要让锅炉至少先工作30分钟。在这段时间
内，生产过程中某些材料的残余物将会燃烧掉，他们可能会影响到测量值。

▶ 确保锅炉在采暖和生活热水状态下都能正常工作；
▶ 填写相应的文件，并将副本留给客户。

维护操作

▶
▶
▶

▶ 清洁燃烧器、热交换器和冷凝水漏斗；按照第31页的“燃烧组件清理和检查”部分进行； 

▶ 检查锅炉的内部零件是否正常、清洁；
▶ 检查空气进气管、烟气排烟管及冷凝水排水管的安装是否符合国家及当地的法规；
▶ 检查冷凝水排泄系统是否可以正常工作，包括锅炉的外部部分，例如：安装在排烟管上的冷
凝水收集器；检查冷凝水是否可以正常排出，冷凝水排水管内不存水；

根据所安装设备的类型及国家和当地的法律，检查所应设置的永久性的通风口尺寸是否正
确，是否可以正常使用；

周期性的维护操作包括清洁锅炉的主要部件，进一步的功能设定调整（尤其是根据现行的法律
的要求），最后进行必要的锅炉调节：

检查通往锅炉的连接是否有燃气泄露；

检查所使用的电、燃气及水的数据是否和锅炉铭牌的参数要求一致；
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▶ 如果锅炉被安装在橱柜内，检查通风是否满足要求；

▶ 有相关规定或必要时（例如你发现在燃烧组件或者冷凝水漏斗中有大量冷凝水残余）， 检查
燃烧调节是否正常；参照第36页的“燃烧测试”部分；

▶ 锅炉的采暖和生活热水功能是否正常；

▶ 按照第31页的“主换热器排气”的要求对主换热器进行排气；

▶ 填写相关文件并留复印件给客户存档。

拆解到调节装置的方法

1. 松开螺丝1和2；

2. 将前盖3向两侧拉，然后向上托（从挂钩4上托离）并移开；
3. 卸下螺丝5和6，将控制面板7朝前翻下；
然后可以移开支撑杆8，这样可以更方便地操作；

4. 在完成调节后，按照相反的顺序恢复锅炉；特别注意应将前盖3挂到挂钩4上。
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▶断开连接器10与点火/检测电极11。
注意：不要将电极整个拆离燃烧组件；

▶ 通过激活参数07启动“ 循环排空” 模式（参见第33页的“ 锅炉的主要参数（PC）” ）;

▶ 缓慢打开排气阀8，必要时恢复系统压力;

▶ 当没有更多的空气从排气阀8出来时，关闭阀门并将参数07复位到0;

燃烧组件清理和检查

关闭锅炉并切断电源。

确认组件温度没有过高，并等待组件完
全冷却。

由于某些接口带有粉尘及酸性物质，操
作时应有适当的保护措施（如眼镜、手
套、口罩等）。

警告：：不要清洗或损坏燃烧室内部的
隔热层。

在必须更换管道04末端的垫片时，请
使用原厂配件。

▶ 打开密封室;

▶ 断开风机的两个接头2；

▶松开卡子10，将柔性进气软管11从风机中
拔出；

6

7

9
8

14

13

10

12

11

1

2

4

5

3

00
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▶ 如果需要，则向系统补水，恢复系统压力。

▶ 按照主换热器上的钢印顺序，拆下固定燃烧器组件（有风机、软管和燃烧器组成）的四个螺
母。拆下燃烧器组件。

▶ 找到燃烧单元的手动排气阀（下图中第8项），为避免弄湿锅炉内部的零件，将适当直径的
柔性软管插入到排气阀上，然后将另一端引到排水管（或冷凝液收集器）;

▶卸下快速连接卡子3 和连接燃气管4 及燃气
阀的螺母5；将燃气管4从风机/空气-燃气混
合器组件上拔出；

主换热器排气
在调试锅炉时，建议检查燃烧单元的主回路中是否有空气。如果您听到有典型的气泡噪音，
也可在燃烧单元清洁期间进行此操作。

▶
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不要拆卸燃烧器组件，也不要从主换热器底部拆卸陶瓷纤维板。

▶ 检查燃烧器是否有杂质，污垢或是过多的氧化物，确保所有的气口都没有被堵塞；
▶ 为了避免燃烧器电极出现弯曲或偏离，小心的清洁该电极；
▶ 轻轻清洁燃烧器电极，检查最小间距为3.4mm至5.4mm；

不要损坏或扭曲燃烧室内部隔热板和燃烧器气孔。当燃烧器工作正常时，其表面为黑色，
即使表面有少量的沉积物，也容易清洁掉。

▶ 从虹吸管上的连接处拔下冷凝管9。 建议将管道的末端放入容器中或用适当的管道延伸，以便
在清洁期间将与主换热器分离的灰尘转移到锅炉外部；

▶ 清洁主换热器：
• 在刷换热器的盘管之前，请用强力吸尘器小心地取出固体的燃烧残余物；这时不要使用空
气喷射器；

• 不能用刷子清洁主交换器盘管，而需使用真空吸尘器再次清除残余物；

• 如有必要，使用压缩空气清洁盘管；
• 使用真空吸尘器清理冷凝管9中的残留物。

▶ 找到虹吸管下部的盖子7，连接收集器来收集底部液体。打开管盖，排空虹吸管。在盖上可能
会有一层残留物（最大1-2mm）：将它清除；
说明：在任何情况下，如果出现过多的残留物即表明锅炉出现了故障或者工作不正常。为查找
原因并解决，需要拆下上面和下面的接头和虹吸管支架的螺丝。仔细的清洁虹吸管，确保虹吸
管进水管9和虹吸管排水管6清洁没有堵塞。

▶ 按照与上面相反的步骤将零部件再重新组装好，然后检测燃烧情况。

主电路板的参数设置（技术菜单）

此设置功能可以优化锅炉的运行或是对锅炉进行维护操作。

显示屏左侧的2位数表示参数编号。 相反，右侧的3位数表示所设定的参数值。

当更换电路板时，检查所有的参数设定值，如果参数值不合适，需要认真修改。如果不是
必须的话，请不要修改工厂预设参数。

▶ 检查燃烧室内部隔热板是否完好；
▶ 检查位于燃烧器前盖上防火纤维垫圈和硅胶垫圈的完整性；

由于设置操作较为复杂，所以此设置仅限于技术人员操作。只有了解锅炉参数设定程序的技术

人员才能修改相应的参数。
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锅炉的主要参数

参数     调节范围
（工厂预设） 描述

01 0-1(0)              燃气类型：
0 天然气（12T）
1 丙烷液化气（19Y）

02  0-1(0)

更改燃气类型，请参照第40页“燃气类型的转换”章节中的描述。

采暖供水温度调节范围

0 正常供暖温度调节范围：适合散热器系统。 用户通过操作按钮
和          在高温范围内来调节采暖出水温度。

1 地板采暖温度调节范围：适合低温采暖系统。用户通过操作按钮
和      在低温范围内来调节采暖系统温度。

说明：如果锅炉安装了可选混水组件使系统成为混合系统（高温+低
温），设定为地板采暖调节范围（数值1）时，请同时参考可选组件
的使用说明。

表示锅炉慢点火过程中的点火功率，我们建议不要更改设置。03  

0…99 (*) 

05     0…2 (0)  采暖模式下水泵的运行状态。

0 标准 （由参数06设定延迟时间）

1 常开（适合特定系统的需要）

06

表示锅炉采暖最大输出功率。
说明 (*): 出厂设置取决于型号：请参见第38页的“功率调节表”。

请参阅第38页“最大采暖功率的调节”中的详细信息。

2 常闭（连接外部水泵）。

0…15 (3) 采暖温度达到设定值后的再点火延迟，单位为分钟。
(只有参数05 = 0时，此设置有效)

备注：水泵的所有其他功能仍然有效启动，如水泵后循环、自动防冻功能和自动防抱死功

能。

04     

-

本手册只列出了下表中的参数，完整的参数设定列表在技术手册中。
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07

2

3

08
0

1

12

0

1
2

17

参数
    调节范围

描述 
（工厂预设） 

0…3 (0) 辅助维护功能
0 功能关闭 - 锅炉正常运行

(请使用完此功能后，将参数设置回0)

1 采暖侧排气- 锅炉将三通阀切换至采暖侧，水泵持续运行

生活热水侧排气- 锅炉将三通阀切换至生活热水侧，水泵持续运行

双侧排气- 锅炉循环将三通阀切换至采暖和生活热水侧，水泵持续运行
备注：水力系统排气功能持续运行15分钟，然后参数值自动设置为9。若要手动停止此功能，

 请将参数值 设置为0或退出技术菜单。   0…
2 (1)           有生活热水需求时，采暖水的工作温度

动态值-此型号锅炉不使用
（仅适用于配备流量传感器的锅炉，对于使用流量开关的锅炉不能使用）

固定值- 采暖水达到75°C时 停止，低于65°C时启动
2 受生活热水设定值影响: 当生活热水温度达到其设定温度 + 3°C时，燃烧

器停止工作，低于其设定温度 + 2°C时，燃烧器开启。

0…2 (0)    烟道吹扫功能：锅炉点火而不进行火焰调节，用于火焰检查。详情参照
36页“燃烧测试”。

燃烧器停止工作-锅炉正常运行
（调试结束后，请将参数值设置回0）

燃烧器以最大功率工作
燃烧器以最小功率工作
备注：在此阶段，燃烧器点火延时为零，所以当供水温度接近最高值时，燃烧器可能会

 频繁点火。 

20…80 TA2输入设置（次要采暖区域的室内温控器有采暖需求时的采暖水温度） 
当主要采暖区域和次要采暖区域所需的采暖水温度不同时，可以通过锅炉管理主采暖区域室
内温控器（或原装遥控器）和次要采暖区域室内温度控制器实现，当然，需要配合使用适当
的水力解决方案。它可以同时控制低温采暖系统（例如：室内温度控制器或者原装遥控器控
制的主采暖区域）和散热器采暖系统（室内温控器TA2控制的次要采暖区域）。这种控制的
优势就是当只有低温系统有热需求时，锅炉就会提供低温水供暖，因此热效率也更高。这个
参数调整TA2控制的次要采暖区域（可以是低温采暖也可以是散热器采暖）的采暖水供水温
度。用户不能（错误地）调节TA2所控制区域的采暖水温度，但是可以通过TA2来控制相应
区域的室内温度。
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22 0; 5…120 
(0)

0

25

26

28

27 5…20 (15)

描述参数
    调节范围
（工厂预设） 

禁用-AUX输入端没有连接组件。
5…120      采暖限温启动（触点断开）后锅炉停机的时间，单位分钟。

如果采暖限温复位，设置值复位。

23 (0)
0 用户控制 - 用户可以通过按键           或             调节生活热水温度。

30…60 禁用用户控制 - 如果需要禁用按键          或   ，不允许用户设置生活
热水温度，则选择一个与“0”不同的生活热水水温设定值。

0; 30…60 生活热水温度(水箱预热)

0…10 (3) 水箱预热的滞后温度(°C)。此参数设定水箱内温度比设定温度低几度时开
始加热水箱内生活热水。 

5…15 (8) 当水箱内生活水热温度与设定温度的差值大于此参数值时，锅炉用最高
最高温度的采暖水加热盘管。

当水箱内生活水热温度与设定温度的差值小于参数26的设定值时，锅炉
为水箱盘管提供的供水温度为生活热水设定温度加上此参数值。

0; 50…70 
(60)

防军团菌功能启动及工作时的温度。

0 禁用 - 锅炉不启用防军团菌功能。

警告！强烈反对此设置！军团菌是一种非常有害身
体健康的细菌，在某些情况下，它可以致命。

50…70 在防军团菌功能启动时水箱内生活热水被加热到的温度。

29
30

1…15 (7) 防军团菌功能启动周期(天)。

1…30 (1) 防军团菌功能持续的时间(分钟)。持续时间从水箱内温度达到参数28设
定的温度时开始计算。 

激活地板采暖限温状态（AUX输入-参见参数46）和启动延迟时间。
备注：不要选择超出范围的值。
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燃烧测试

在进行燃烧测试之前，如果需要清洁燃烧器和换热器，请参考第31页“燃烧组件清理和
检查”章节。

为了检查和调节锅炉你需要准备烟气分析
仪来准确地校准锅炉（对于冷凝锅炉，精
准严格的测量是非常重要的）。然后将锅
炉调至适当模式并启动锅炉，由小至大调
节水流量，在这两种环境下按以下步骤来
调试锅炉：

1. 锅炉应通电并置于OFF模式。如果有
必要，使用按钮       （只有        显示
在显示屏上）；

2. 卸下烟道法兰盘上的螺丝1，并移动盖子2以便盖住插孔A，在插
孔F中插入烟气分析仪传感器，并确保连接严密；
说明：插入的烟气传感器应尽可能的放置烟道中心：我们建议将
传感器插到头后再抽出3厘米。操作时要保证烟气能够通过传感
器的保护头，以便烟气能够直接接触到传感器；

46 0…2 (0)

描述

0 地暖系统安全限温-当温控器断开，锅炉闭锁并且显示特定的报警。这
个参数和参数22出厂默认设置为零，因此，AUX端口默认为忽略的状
态。

1 生活热水水箱温控器-不要使用此功能，此型号锅炉不支持。

2 室内温控器3 -此触点激活采暖需求的温度和室内温控器TA1或遥控器
设定的温度相同。

0 手动(CO2 调节)
5 自动（燃烧系统预置）

参数
    调节范围
（工厂预设） 

备注：不要选择超出范围的值。
49 0…20 (0)     选择燃烧校准的类型。

AUX输入配置-AUX输入（参照51页“电路图”）可根据其使用情况进行
设置，从而影响锅炉的运行。 
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确保锅炉产生的热量可以通过采暖系统（散热器和/辐射板/地暖系统）来消耗掉。

5.

6.

30
9.1 9.3 10.1 10.1

8.2 … 9.7 8.4 … 9.6 9.1 … 11.1 9.0 … 11.0

7.

8.

使用技术人员菜单，将参数12设定为2，启动锅炉的烟道吹扫功能，使锅炉在最小输出（Qr）下
工作而不进行比例调节（参照第32页“主电路板的参数设置（技术人员菜单）”）。

等待锅炉稳定下来（约5分钟），然后参考表格，检查Qr中测得的二氧化碳值是否在允许
范围内；

型号 输入功率

额定数值
允许范围

天然气12T 丙烷19Y
Qn时的
CO2（％） Qr时CO2（％） 

Qn时的
CO2（％） Qr时CO2（％） 

将参数12的值设定为1，不要退出技术菜单，启动锅炉并调节使其以最大输出（Qn）工
作。等待锅炉稳定并参照表格检查在Qn处于允许范围内测得的CO2值 ；

• 如果手动校准不能将CO2调整到正常值，请执行自动校准（在此操作期间取出分析仪），
然后再次进行手动校准，测量和调整CO2。如果问题仍然存在，可能是燃烧系统某些部件
出现故障。

如果有一个或多个CO2值超出允许范围，则进行手动燃烧校准(参见第38页的“燃烧校准”)；

9. 退出技术菜单，将锅炉设为          模式。 

重要：在最后的检查或调整结束之后，必须进行下列工作：

• 通过恢复盖子2和螺丝1将烟道上的插孔关闭，注意法兰的塑料表面不要损伤或磨损；

• 检查烟道连接的严密性，尤其是盖子2处的严密性。

3.
4.
将锅炉设置为冬季模式            +          或单采暖模式           。

通过激活室内温控器来让锅炉来进行采暖；
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kW kcal/h

Ci
ty

 C
la

ss
 3

0 
KR

MIN. 3.00 2580 00
7.00 6020 10
9.89 8505 20

12.53 10776 30
14.99 12891 40
17.03 14646 50
19.83 17054 60
21.96 18886 70
24.00 21044 78*
24.47 23039 80
26.79 25800 90

25078 99

*

 •

功率调节表

输入功率 参数04
的值

MAX. 30.00

出厂设置

1. 获取关于采暖系统最大采暖功率的需求（依据系统的设计文档）；
2. 确保没有生活热水需求（没有热水龙头开启），燃烧所产生的热量可以被采暖系统完全
消耗。

3.

4.

5. 关闭燃烧器，退出技术人员菜单（参照第32页“主电路板的参数设置（技术人员菜单）”）
部分。将锅炉调至待机OFF模式，采暖系统最大功率调整完毕。

进入技术人员菜单（参照第32页“主电路板的参数设置（技术人员菜单）”），选择参数04
准备设置参数值，燃烧器点火。

按照所需要的输入功率，参照第38页的“功率调节表”将参数04设定为相应的值。

燃烧校准

锅炉能够自我校准燃烧，以获得3种不同锅炉功率（最小、平均及最大）的正确二氧化碳值；
此外，锅炉继续检查燃烧，并进行小的调整以尽可能地达到最佳的燃烧状态。

锅炉校准可以通过特定的按钮激活（技术人员了解），根据参数49（参见第36页），它有以
下两个选项：

自动：在锅炉生产过程中进行这个校准；除非已经更换了与燃烧有关的组件（电路板、
燃气阀、风机、主换热器、燃烧器、电极...），否则不可进行此操作。在该程序结束
时，存储的值不可改变，但锅炉可以正确的燃烧（即使必须使用相关仪器进行检查）。

最大采暖功率的调节
必须参照第38页上的“功率调节表”，使用参数04（参见第33页），根据系统要求（在项目中说
明）设定最大采暖功率输出。锅炉出厂预设为标准值，在上面相应表格中已突出显示。
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在燃烧校准过程中，不应使用烟气分析仪，因为在此过程中，锅炉可能产生过量的二
氧化碳，在这种情况下不能得到准确的检测结果。使用烟气分析仪进行燃烧检查必须
在校准后进行，而不是在此期间进行。

• 手动：在生产过程中已执行过“自动校准”之后，可以再次进行手动检查。此检查允许技术
人员做小幅修改：可以将CO2的百分比向上或向下分别调节3档，变化量约为±0.6％；这意
味着每档的调节量为±0.2％。当技术人员想进行更准确的校准时，应使用手动校准。

▶ 确保参数49设置为需要燃烧校准（自动或手动）；

▶ 使用相关按钮序列激活燃烧校准（技术人员了解）；

▶ 显示屏显示MANU（如果是自动校准，则为AUTO）；

备注：任何时候都可以通过按下按钮    停止校准，但必须重新启动锅炉，以便将参数值存
储在系统中。

▶一旦点火阶段完成，系统将检测最小输出功率、平均功率和最大输出功率三个特征点，分别
显示LO、ME和HI。

▶之后，如果是在手动校准的模式下，可以调整CO2值：

• 通过按钮                        和            

• 如有必要，通过按钮

   选择LO、ME或HI，并等待分析仪上二氧化碳值的稳定；

                       和              调整CO2值。   

• 以相同的方式对其他两个特征点进行手动校准（最后检查ME）。

▶按住               保持至少2秒钟，保存设定值。

▶如果参数49的值已修改为执行自动校准，需要将其恢复为出厂设置的手动校准（请参见
第36页）。

拆解到主电路板的方法

电路板上没有硬件调整设备，因此除了电路板
检查或更换电路板外，不需要拆开。 
步骤如下：

切断锅炉的电源；将控制面板盖板关
闭后再恢复供电。

▶ 拧下螺钉1并松开锁扣2；

▶ 拆下控制面板的后盖。

不正确或不完全关闭电路板盖会使设备的IP等级保护失效。确保所有关闭部位都已正确
关闭，并且所有电缆都通过合适的插槽。如果一个或多个锁扣2断裂，请使用合适的螺
钉（类似于标准1）拧在孔3。
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型号 Gas G20 (1) Conv. to G31 (2)

City Class 30 KR 30280 31280

主电路板的更换

仔细按照电路板配件中的说明进行操作。

电路板配置代码 

（1）出厂预设：写在电路板包装盒上的代码。
（2） 如果由于气体转换而改变了参数01，显示屏上将出现一个代码（通电后的几秒钟）。

燃气类型的转换

注意：下面的操作必须由技术人员进行。

此锅炉预设为使用天然气12T（甲烷）。可以由有资格的技术人员使用电子设置的方式
改变为使用19Y丙烷液化气，当使用19Y丙烷液化气时，必须要在锅炉的上游安装一个
相匹配的减压阀。

严禁使用22Y丁烷液化气，即使燃气中含有部分丁烷也不可以。如果需要使用19Y丙烷
液化气，我们建议将随锅炉或者转换组件一起供应的丙烷的燃气标签贴在液化气罐的注
气口处，以避免燃气公司的工作人员注错液化气。

1. 锅炉通电，调节到冬季或夏季模式；

2. 将参数01（参照第32页“电路板参数设定（技术菜单）”）设置为锅炉使用的燃气种类：

• 0 = 天然气 (12T),
• 1 = 丙烷液化气 (19Y)

3. 检查燃气管路的燃气压力和流量是否能够满足锅炉正常工作的要求（见48页“技术数据”）。

4. 建议清洁燃烧器和主换热器，参照31页“燃烧组件清理和检查”所述（除了第一次点火或新
的燃烧器）。

5. 执行燃烧自动校准-参照38页“燃烧校准”；

6. 进行燃烧测试-参见第36页的“燃烧测试及调节”；

7. 在锅炉内“警告”标签中提供的区域标注出燃气类型（随组件提供）；此外，记录下主电路
板的新配置代码（参照40页“电路板配置代码 ”）

使用液化气时，必须使用丙烷液化气。我们建议将随锅炉或者转换组件一起供应的丙烷
的燃气标签贴在液化气罐的注气口处，以避免燃气公司的工作人员注错液化。
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水泵设定

水泵有一个可以降低转速的旋钮，这个旋钮可以帮
助减小在太小的供暖系统中由于液体的快速流动所
产生的噪音。

• III = 最高速度（工厂设定）
• II = 中速
• I = 最低速度（只在特别需要时使用；测
试采 暖系统有无过热问题）。

报警-锅炉锁闭
当发生故障时，锅炉会自动锁闭并显示信号说明，            或者 将在显示屏上显示，
同时会显示报警代码“E...”。下表讲述了所有可能被显示的报警代码和用来恢复锅炉运行的相关
操作。通常：

• 显示
时之内复位了5次时， 按钮将失去响应。

,表示用户可通过按 按钮来复位。通常情况下 将会闪烁，但当24小

 的机会，可以切断锅炉外部电源，并等待30秒后尝试启动锅炉，若问题依然不能解决请如果需要再得到5次按压             
联系服务中心。

•         表示用户不能自己复位的故障，这是由于自检系统认为有的配件可能已经损坏。
用户可以尝试切断锅炉外部电源，并等待30秒后尝试启动锅炉，若问题依然不能解决请联系服务中心。

▶ 将橡胶管连接到排水口1；
▶ 将橡胶管的另一端放在合适的排水槽或水池
中；

▶ 用扳手将螺母2逆时针方向旋转开启排水阀；
▶ 当没有水压时，再打开散热器上的排气阀，
以便让空气进入。完全排空采暖系统只能从
系统最低点排空。
备注：完整的系统排水只能通过排水系统最
低点排水。

▶ 系统排空后，顺时针旋转螺母 2关闭排水阀。

在主热交换器中还存在一部分采暖系统的水。如果你想
将锅炉从墙上拆下来，我们建议你用塞子将采暖系统的
进/出水口堵上。

00329_00

1

1

2

采暖系统的排空

▶ 如有必要，参照相关文件排空换热水箱盘管中的采暖水和水
箱中的生活热水。

如果需要排空采暖系统，需要执行下列操作：
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带  图标的和背景为灰色的操作提示仅供技术人员参考。

E01

 冷凝水排放问题

警告：在将燃烧室积累的冷凝水排空前，不要打开燃
烧室组件。这个报警是由于冷凝水部分充满了燃烧室，接触到了
感应电极，使其无法感应火焰。

然后检查燃烧室和燃烧器是否清洁，状况良好。

锅炉刚刚被安装（
燃气中混有空气）

火焰熄灭或是没有
点燃

使用按键 对锅炉进行复位。

如果锅炉频繁锁闭：检查燃烧系统，清洁并检查燃烧器；

不正确的燃烧/
火焰分离

检查进/排气管道的各个接头是否清洁，无泄露现象。在安
装时要按照规范安装烟道，符合烟道的倾斜角度和长度要
求（参照第22页“烟道系统”）。
给技术人员的提示：有可能是火焰没有点燃或是火焰突然熄灭，造成燃烧器
的火焰没有被感应电极感应到，也可能感应到了不正常燃烧的火焰。这可能
是由于燃烧物回流进了进气管、进气管/排烟管泄露、也可能是烟道尺寸错
误（烟道长度超出允许的范围，和/或者错误使用了烟道环）。

确保冷凝水可以正确排放。

建议解决方案

E02
锅炉触发限温
保险

检查限温的功能。检查锅炉过热原因，例如采暖系统循环不
足；最大燃气压力超出限制或者最大的供暖功率远远超过系统
要求。

按压按键             来重启锅炉，如果可能的话等待20-30分钟（使
锅炉冷却），然后再次按压按键              。如果锁闭现象还发生，
通知技术人员。

E03 
由于烟道过热
保险引起（锅
炉的排烟出口
过热）

处理引起烟道过热的问题，然后替换烟道过热保险。

给技术人员的提示：烟道过热保险保护排烟管（排烟管是使用聚丙烯加工
而成，可以抗酸腐蚀），以免高温造成排烟管融化或变形。触发烟道过热保险
时保险会熔断，因此必须更换。

E05 
采暖温感故障 检查采暖温感的接线。

更换采暖温感。

代码 可能的原因

使用按键   多次尝试打火。
当锅炉复位5次后，切断锅炉外部电源，并等待30秒后启动
锅炉，可以再尝试5次。
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E07 

E08 

E09

E10

E12 
生活热水换热水
箱温度传感器故
障

检查水箱温度传感器的连线。

更换水箱温度传感器。

E13 

E15 

E16 

报警次数达到
上限/锅炉锁闭

锅炉报警或重启了很多次，说明锅炉存在问题，需要联系技
术服务中心。

用户：尝试间歇复位，操作锅炉外部的双极开关断开电源，几
分钟后再次接通电源。

锅炉没有检测
到火焰的报警
数达到上限

燃烧器或火焰存在反馈故障，火焰检测电极连续多次丢失火焰
信号。

使用按键            对锅炉进行复位。
如果故障没有消失或者重新出现，请呼叫服务中心。

代码 可能的原因

定期维护
用户可以通过按压 消除此代码三次。之后代码仍会显示在屏幕
上，即便如此，锅炉仍可正常工作。

呼叫技术服务人员，进行有计划的保养维护。

系统压力不足 
(触发水压开关)

根据第9页描述的“基本使用方法”或者第19页描述的“采暖系统的
注水”恢复正确的系统压力。

说明：在通常情况下，水压不应当下降。如果发生水压下降情况，很可能是系统
有漏水现象。有时泄漏量很小，以至于找不到任何证据，但是它仍会导致系统压
力下降。另外，散热器上手动排气阀的开启（有意的或无意的）也会使系统压力
下降。

注意：如果没有在连接生活热水水箱，或者生活热水温度通过水箱温度控制器连
接的ST触点控制或太阳能系统控制，在水箱生活热水温度传感器的SP端子上，
应安装有一个2.2kohm 1/2 W 的电阻。这是工厂预置的，见第51页“电路图”。

燃气阀无比例
调节

检查燃气阀调节单元的接线。 

燃气阀接线故障。检查/更换。

采暖系统回水温
度传感器故障

检查采暖系统回水温度传感器接线。 

更换回水温度传感器。

检查风机功能。

风机故障

风机是停止的
或者以不正确
的速度旋转 如有必要更换风机。

用户：使用 键重启锅炉，如果故障反复出现， 呼叫服
务中心。

E17 
检测到按钮按
压超过30秒

按钮失效 用户：检查按钮是否卡住。将锅炉断电，几分钟后再次通电

重启。

拆下主电路板并清洁，使用合适的材料清洁按钮键盘与电路板
的连接处。
如有必要，更换按键。

建议解决方案



E22 
内存存储数据不
一致

用户：切断锅炉外部上游的开关，过几分钟后再接通电源，如果
此报警仍出现的话，联系服务中心。

重置锅炉的设定（参见第38页“最大采暖功率的调节”和第32
页“主电路板的参数设置（技术菜单）”来更新锅炉存储的数
据。

应按照电路板的更换说明更换电路板。也可参照第40页的“主
电路板的更换”。

E24 
地暖系统安全
限温触发：

▶系统出水温
度过高；

▶地板采暖系
统缺陷、故
障或失灵。

地暖系统和地板覆盖层可能由于温度骤变损坏，因此高品质的
系统包含一个或多个安全限温，以便必要时，及时触发限温和
锁闭锅炉。

键重新启动锅炉，等待一段时间，让系统冷却后，限
温自行恢复）如果依然锁闭或者再次出现，呼叫服务中心。

注意：此报警与参数22和46有关（参照第33页“锅炉的主要参数”）。当出现这个报
警的时候，生活热水也会锁闭。

使用       

 如果安装了地暖系统，请确认参数22已正确设置（参照第35
页）。

如果安装了地暖系统，检查锅炉和低温组件（如果安装了低温
组件）上的采暖出水温度。更换有缺陷或者超过误差范围的温
控器。检查系统温控器是否处于正确位置（参照15页“地暖系
统”）。考虑到有可能是温控器延时时间太短，可以检查并将
参数22增加到合适的值。

代码           可能的原因 建议解决方案
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E35

E38 

E39

E31 
遥控器与锅炉间的通讯
数据不符合通讯协议

* 只适用于遥控器组件， 
而不是第三方的计可编
程温控器

遥控器接线故障（靠近电源线或其它电磁场源；连接故障；接
线超过50米）。

用户：锅炉断电至少30秒，然后再次通电重启，确认选择的是
夏季模式。

如果锁闭仍然存在或者再次出现，请呼叫服务中心。

遥控器*不工作

代码           可能的原因 建议解决方案呼叫

意外火焰

当燃烧器应当关闭
时，感应电极检测
到了燃烧器上的火
焰

等待锅炉自动重置(5分钟)或使用复位按键
如果故障没有消失或者重新出现，请呼叫服务中心。

检测到燃气阀存在故障（燃气阀没有完全切断燃气，因此燃
烧器还会点火）或者电路板、火焰感应电极故障（当没有火
焰时，感应电极误报）。

室外温度传感（可
选件）故障

室外温度传感器被
识别，但数据出现
错误

用户：呼叫专业技术人员.。

此时锅炉可以正常启动采暖和生活功能，用户可以直接通过面板按键来设定采暖
温度，室外温度传感器将不起作用。报警只是提示该配件目前无法正常起作用
（不影响锅炉正常使用）。重要：如果出现此报警代码时，关闭锅炉后并再次启
动，锅炉将有可能不再显示此报警代码，即使问题依然存在。

检查室外温度传感器的接线。
更换室外温度传感器。
**只有在探头阻值偏离标准范围或者出现短路时才会再次出现该报警。相反，与
探头相连的电线出现断路时，锅炉重新启动并会认为此时没有连接温感探头。如
果此时处于冬季模式，锅炉将会按照自身设定的温度正常工作（不会发生室外温
度传感器自动调整采暖温度的情况）。

找到/替换由于结冰损坏的配件

怀疑结冰

停止供电后，当
重新供电时，锅
炉的采暖温度传
感器或者生活热
水温度传感器检
测到温度等于或
者低于0度。

显示屏显示错误代码39，锅炉不进行电子打火，而是启动循环
泵，促使水在水系统中循环。

在这个过程中。如果温度感知器测得的温度会上升+1°C，报警
消失，锅炉开始正常工作。

否则，报警代码不会消失。此时在锅炉或者水系统的某一点
或某几个点可能已经结冰（也可能损坏了配件）。如果报警
代码不消失，通知服务技术人员。
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E42 

E50 

代码   可能的原因

系统错误

锅炉内部装置异
常

电源输入超过允
许范围

建议解决方案

参照技术服务中心的技术手册检测这个故障或异常。

E43
系统回水过热 采暖系统回到锅炉的水过热：这可能是由于系统故障引起的，

回水温度过高会引起烟气超温，损坏烟道系统。为避免此类损
坏，会触发此保护。

5分钟内，电力输
入超出限定值3次

请求有资格的技术人员按照第48页“技术数据”的内容，检查
电力输入及限定值。

等待20-30分钟，直到锅炉和系统冷却，然后按            重新启动
锅炉。在系统冷却之前锅炉是不会重新启动的。如果故障再次
出现，请呼叫技术人员。
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对于维护的警告
所有维护服务和燃气类型转换必须由有资格的技术人员按照现行的法律和标准（参照第
4页的列表）执行。此外，对本手册中没有提到的零件进行维修操作时必须按照制造商
的规定和现行的法律法规执行；我们建议每年至少由有资格的技术人员对锅炉维护一次
以保证锅炉的性能。

完善的服务是安全和节能的最重要的保障。一般而言，需要进行下列操作：

▶清除燃烧器和电极上任何可能的氧化物；
▶为换热器除垢；
▶ 检查燃烧室内的陶瓷纤维层是否完整和稳定；
▶ 检查锅炉的打火、关闭和运行是否正常；
▶ 检查水路和燃气连接的密闭性；
▶ 检查锅炉在以最大和最小功率工作时的燃气消耗量；
▶ 校验各种安全装置是否能够正常工作；
▶  校验控制和调节装置是否能够正常工作；

▶  定期检查是否有燃烧产物泄露到室内，排烟管、进气管及相关附件是否可以正常工作；

▶当在排烟管和/或者设施附近工作/或者维护时，应该关闭锅炉；
▶ 在设备的安装间内不要存放任何易燃罐或者易燃物品；

▶如果锅炉直接吸入安装间的空气（室内安装的B类型设备）：当锅炉工作时，不要清洁
安装锅炉的房间；

▶只能使用肥皂水清洁锅炉。不要使用稀释剂清洁外壳、其他喷漆表面或者塑料表面；
▶更换零部件时，需要使用ITALTHERM的原装零件。

ITALTHERM对于使用非原装零件所引起的事故不承担任何责任。
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单位
City Class 30 KR

G20 G31

II2H3P

B23 - B23P - B53 - B53P - C13 - C33 - C43 - 
C53 - C63 (C13-C33-C53-C83) - C83 - C93

°C 0 ÷ +60

kW 30.0 30.0
kW 24.0 24.0
kW 3.0 3.0
kW 23.3 23.3
kW 2.8 2.8
kW 25.2 25.2
kW 3.1 3.1

5 5
ppm 203.5 221.6

% 9.20 10.20
l/h 2.9 2.9
l/h 0.3 0.3
pH 2.8 2.8
°C 69.0 

60/80* Qn
69.0 

60/80* Qn

°C 47.0 
30/50* Qr

47.0 
30/50* Qr

kg/h 48.31 49.32
kg/h 4.83 4.89

% 96.0
% 105.2
% 106.0

°C

°C

°f 
pH

35-80 / 20-45

20-80

技术数据

技术数据
燃气类型

种类

安装形式

安装环境温度(最小-最大)

额定最高热输入
供暖模式下最大热输入
额定最低热输入
额定最大供暖热输出 60°/80°C *
额定最小供暖热输出 60°/80°C *
额定最大冷凝热输出 30°/50°C *
额定最小冷凝热输出 30°/50°C *
氮氧化物等级 
0% O2时的CO排放量
额定输入时的CO2排放量
冷凝液产生量 Qn (30°/50°C *)
冷凝液产生量 Qr (30°/50°C *)
酸碱度

最高烟气温度

最低烟气温度

排烟速率 (60/80°C - Qn)
排烟速率 (60/80°C - Qr)

60°/80°C *时的额定效率 
30°/50°C *时的额定效率 
30%负载Qa时的效率30°/50°C *

* 系统回水/出水温度
备注: 所有数据是锅炉在使用1m水平烟道的工况下测得

温度选择范围 (最低-最高) 
主加热电路, 正常范围 / 低温范围
温度选择范围(最小-最大)
二次加热电路

采暖系统水特性(或填充液体) 
( * =如果系统中有铝件)

效率

采暖

5 - 15 °f 
pH 7.5 - 9.5  (7.5 ÷-8.5 *)
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单位
City Class 30 KR

G20 G31
l 8

bar 1
bar 0.4 / 0.9 (±0.2)

bar 3
°C 90
°C 5 / 30

°C 30-60

V / Hz 220 / 50 

W 142
IP X5D

mm
kg 30.0 / 32.4

Pa

参照第14页 “规格尺寸及连接” 
参照第22页的“烟道系统” 

10 ÷-130

mbar 20 37
mbar 17 - 25 35-40

m³/h 3.17
kg/h 2.33
m³/h 0.32
kg/h 0.23

膨胀水箱
膨胀水箱压力
水压开关触点打开/闭合压力
最高工作水压
最高水温
防冻保护功能点火启停温度

技术数据
燃气类型

生活热水

温度选择范围（最低-最高）

电气数据

电源性质 

额定电功率
防水等级

（额定电压）

尺寸

宽-高-深
重量

连接

水力和燃气连接
烟道： 类型、长度和直径
风机压头

参照第14页“规格尺寸及连接”

燃气供应压力

额定燃气压力
进气压力（最小-最大）

燃气消耗量

最大

最小
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1516 14
17

18
19
20
21

23

13

22

25

24

26

5

1

4

3
2

6

8
9
10
11

12

7

00
37

6 
 0

0

1    烟道连接法兰
2 燃烧检测口塞 (进气口) 
3 燃烧检测口塞 (烟气)
4 膨胀水箱
5 进气口法兰排水管 
6 风机
7 空气/燃气混合器
8 系统回水温度传感器
9 水压开关
10 自动排气阀 
11 安全阀3 bar
12 水泵
13 冷凝水排水管
14 泄水阀

15 燃气阀
16 水压表
17 旁通 
18 三通阀驱动
19 虹吸管
20 手动泄水口 
21 采暖供水温度传感器
22 采暖供水限温
23 空气进气软管
24 火焰点火/检测电极 
25 燃烧室 (燃烧器+主换热器） 
26 烟气过热保险

锅炉内部组件
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61

8
63

64

62

22

9

26 21

618 15

X2

6.26.1

X3 X4

X11 X13
X12

X10

X19

X7 X8

00
37

7 
 IN

T 
 0

0

L N

24

A
U
X

S
E

TA
2

TA

12

6.1 风机-电源供应
6.2 风机-速度控制
8 系统回水温度传感器
9 水压开关*
12  水泵
15 燃气阀
18 三通阀驱动
21 采暖供水温度传感器
22 采暖出水限温 (*) 
24 打火及感应电极
26 烟温保护限温
61 保险管 F2A (2A)
62 电阻, 2.2 kOhm - 1/2W (**)
(*) 说明：图中所示触点表示锅炉处于待机状态下
的位置（无系统压力、无烟气流动）。
(**)详见21页"锅炉与水箱电气连接 “。

63 生活热水水箱温度传感器 (**)
64 生活热水水箱温控器 (*) (**)

SE  可选室外温度传感器
TA2 区域不同温度控制的可选室内温控器  
AUX可选设备 (64生活热水水箱限温同样为可选
接口）可用参数46设置（见36页）

电路图

可选外部设备：

TA 室内温控器: 室内温控器: (或可编程温度控制器) 安
全低压电路。
触点闭合 = 有采暖需求。
或遥控器(只能用原厂配件)

缩写：

BK 黑色
BN 棕色
BU 蓝色
GN 绿色
GY 灰色
OG 橙色
RD 红色
VT 紫色

WH   白色
YE 黄色
COM 公共端
DHW 生活热水
NC  常闭点
NO  常开点
HEA   采暖
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00
37
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 0

0

M

R M RB MB GSC

6

7

75

74

73

72

71

4

78
16

17

9
11
14

12

10

21
8

5
20

22
23

1

15

19
76

77
18

1    烟道连接法兰
4    膨胀水箱
5    进气口法兰排水管
6    风机
7    空气燃气混合系统
8    温度传感器  
9    水压开关
10 自动排气阀 

(采暖循环，水泵一体化) 
11 三通安全阀
12 水泵 (带自动排气阀)
14 补水阀
15 燃气阀
16 水压表
17 旁通 (内置于三通阀水力组件 
18 三通阀驱动
19 虹吸流口
20 手动泄水阀

21 采暖温度传感器
22 限温
23 空气进气管
71 集烟罩
72 燃烧室
73 燃烧器
74 主换热器
75 燃气管
76 虹吸管进口 
77 冷凝虹吸管清洗口
78 燃烧室冷凝水排水口

R  
M 
RB
MB 
SC
G

水力循环图

此
图
仅
为
参
考

. 
如
需
将
锅
炉
和
系
统
进
行
连
接
，
请
看

. 
14
页

“ 格
尺
寸
及
连
接

”与
16

 页
“挂
机

”。

采暖回水
采暖供水
水箱盘管回水 
水箱盘管供水
冷凝水泄水
燃气进口
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室外温度传感器组件

室外传感器是一个根据室外温度自动管理采暖出水温度**的设备，避免了用户手动调整，这个
功能也叫温度转换。
** 不要把这个采暖水温度和室内温度（室内温度受控于室内温度控制器或者遥控器）混淆。

安装必须由专业的技术人员按照说明书进行，电气连接参考51页电路图。
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室外温度 (°C) –20 –15 –10 –5 50 10 15 20 25 27

25

30

35

40

45
MAX

最小

L采
暖
水
温
度
低
温
度
范
围

 2
0÷

45
 °C

 (可
用

))

20 (kd=00)

kd=05

kd=01

kd=10

kd=15 kd=20
kd=25
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实际上，应该根据房间的保温性能调整KD值，它的范围从0-30，因此一个保温性能很差的房
间应使用比较高的值，反之亦然。

由于房间的保温性能不同，所以不能提供设置KD值的精确说明。根据实际情况设定的
kd值可以保证在所有天气情况下有采暖需求时最佳的舒适性，这就是说能够在寒冷的
天气情况下可以快速满足室温的要求，在不太冷的天气时房间也不会过热。

安装和设置

传感器的安装后，按钮          和   不能直接调整采暖出水温度，但会影响离散系数"kd"，通
过室外温度影响影响采暖水的出水温度，见下面的图。

室外温度传感器组件和遥控器

如果还安装了遥控器套件，请参阅相关说明书，了解室外传感器和遥控器本身的工作。

附录
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遥控器组件

此遥控器不仅是一个室内温控器。因为它可以控制锅炉
所有设定功能，例如生活热水及采暖温度调节，当锅炉
锁闭时将锅炉复位，同时它可以像室内温控器一样手动
或编程控制室内温度。该遥控器通过锅炉供电（安全低
压），所以它不需要安装电池。

从包装中取出遥控器。将其用户手册和本手册放
在一起保存。

在任何情况下，遥控器和从锅炉过来的电线都不
能连接220V供电电压。

为了避免电噪干扰，遥控器的连接全都是低压端子，必须使用单独的线槽和锅炉电源线
分开。接线最大长度不可超过50m。

1. 切断锅炉电源。

2. 按照所提供的说明书第一部分，安装好遥控器组件。

3. 用合适的两极接头将遥控器“OT”端的1-2接口连接至锅炉的“TA-室内温控-遥控器”电线上，
见 51页“电路图”；

说明：遥控器接线是不分极性的。

4. 为锅炉供电并设为夏季模式。

5. 确认设备运行正常。遥控器会被锅炉自动识别。

需将锅炉转换至夏季模式，此后锅炉的所有工作模式（包括关机）均使用遥控器控制。
在接线或锅炉设置有问题的情况下，会出现报警E31，参照45的E31报警描述。
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备忘录
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